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Opsti uslovi koris¢enja

1. Opste

(1) Za sve isporuke i performanse is ovog ugovornog odnosa vaze iskljucivo
sledeci uslovi. Obaveze i uslovi korisnika su Cak i tada neobavezujuci kada
TIMOCOM to izriCito ne zabranjuje.

(2) TIMOCOM zadrzava pravo na izmenu ili dopunu uslova na kraju svakog
obraCunskog perioda. TIMOCOM c¢e korisnike informisati o izmenama na
jasan nacin na racunu i u sistemu pametne logistike. Smatra se da je
korisnik saglasan sa izmenjenim uslovima ako ih u najkracem roku a
najkasnije u roku od mesec dana od dana objavljivanja, ne odbije. U sluCaju
bezuslovnog placanja raCuna, smatra se da je dat pristanak kao Sto je
saopsten.

(3) Objasnjenja uz ugovor, dopune i izmene ugovora moraju biti u pisanoj
formi da bi bili delotvorni. Ukoliko se strane dogovore da treCem pravnom
licu odobre koriSéenje sistema pametne logistike, tada druga strana daje
tom korisniku punomocje o primanju obrazlozenja TIMOCOM-a.

(4) Kada se u ovom ugovoru spominju osobe (na primer korisnik), naziv se
odnosi na oba pola, zenski i muski.

2. Predmet ugovora

(1) TIMOCOM daje korisniku pravo na upotrebu korisnicke platforme
(licence) uz periodiCnu nadoknadu (u daljem tekstu: licenca). Obim licence
zavisi od individualnih dogovora. TIMOCOM moze po svom nahodenju
omoguciti korisniku pristup korisnickoj platformi (u daljem tekstu: Smart
Logistics System (sistem pametne logistike)) uz pomo¢ instaliranog
softvera, kombinacije od korisniCkog imena i lozinke, veb pristupom ili uz
pomoc interfejsa do postojeceg hardverskog i softverskog okruzenja kod
korisnika. Rad sistema pametne logistike se zasniva na serverima koji su
prikljueni na internet, kojima je moguce pristupiti jedino putem onlajn
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veze.

lzuzetak je vreme kada serveri koje TIMOCOM koristi nisu dostupni iz
tehnickih ili drugih razloga na koje TIMOCOM ne moze da utiCe ili vreme
koje je neophodno radi odrzavanja servera radi ispunjavanja ugovornih
performansi, kod smetnji kod pristupa koje je nemoguce izbeéi prema
trenutnom stanju tehnike. TIMOCOM ce planirane radove odrzavanja i
nadogradnje po mogucstvu obavljati pre 07.30 sati i nakon 18:00 sati radnim
danom (po srednjeevropskom i letnjem srednjeevropskom vremenu) i
vikendom celodnevno.

(2) Ukoliko TIMOCOM korisniku stavi na raspolaganje pristup sistemu
pametne logistike pomocu softvera, to se prema sopstvenom nahodenju
moze sprovesti npr. kao ponuda za preuzimanije ili preko App Store®
Apple®, Google Play™ itd. Preuzimanje i instalacija softvera nisu deo
usluge TIMOCOM-a, vec¢ to korisnik obavlja samostalno i na sopstvenu
odgovornost. U sluCaju odobrenja prava pristupa preko online registracije
korisniCkim imenom i lozinkom ili preko veb pristupa, TIMOCOM zadrzava
pravo da postavi odredene zahteve u vezi sa sastavom lozinke, licni
pojedinacni pristup poveze sa e-adresom koju je naveo korisnik ili primeni
lokalna bezbednosna obelezja, kao Sto su postojeée tehnike autentifikacije
operativnog sistema korisnickog krajnjeg uredaja.

(3) Izbor, nabavku i aktiviranje dostupnog hardvera i softvera i veze za
prenos podataka vrSi iskljuCivo korisnik i to na sopstveni rizik.

(4) TIMOCOM ima pravo da u okviru daljeg razvoja i optimizovanja svojih
proizvoda vrSi izmene na istim, sve dok iste ne dovedu do znacajnih
smanjenja performansi.

(5) TIMOCOM moze korisniku preko sistema pametne logistike prosledivati
informacije o ponudama, dobijenim saopsStenjima ili transakcijama.
TIMOCOM zadrzava pravo da ogranici broj, trajanje objave i Cuvanje ovakvih
poruka.

3. Pravo koriS¢enja

(1) Ovim Ugovorom dato pravo koriscenja vazi iskljuCivo za individualno
dogovoreni obim, npr. za odredeni broj individualnih pristupa (naloga),
transakcija ili dogovoreni obim podataka u preduzecu korisnika po
ekspozituri, samostalno ili nesamostalno, za sistem pametne logistike i ne
moze da se prenese na treca lica ili druge ekspoziture. U sluCaju koris¢enja
prava pristupa uz pomoc korisnickog imena i lozinke ili veb pristupa za
jedan pojedinacni pristup postoji samo jedno istovremeno korisnic¢ko pravo u
jednom trenutku, kako u odnosu na krajnji uredaj i/ili pretrazivac
(konkurentska licenca).

(2) Pravo koriS¢enja odnosi se samo na unose i upite granski specificnih
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poslovnih podataka u uobi¢ajenom poslovanju. Svi podaci moraju biti tacni |
moraju se dokazati na zahtev TIMOCOM-a. Zastareli ili nakupljeni podaci se
moraju izbrisati ako ne postoji zakonska obaveza Cuvanja. Nije dozvoljeno
koriS¢enje za sledece svrhe ili sadrzaje:

a) nezeljene poruke, kao Sto su, na primer, spam, masovni upiti, generalno
oglaSavanje i opSte ponude,

b) nezakonite svrhe, lazno predstavljanje, prevare i obmane,

c) krSenje prava, kao Sto su na primer, prava licnosti, pravo na intelektualnu
svojinu i prava na privatnost trecih lica,

d) organizovanje prikupljanja podataka narocito na nacin koji omogucuje
kreiranje profila drugih korisnika,

e) unos programskih kodova koji utiCu na funkcionisanje uredaja ili ovog
softvera,

f) sadrzaji TIMOCOM-a ili trecCe strane koji, na primer, druge korisnike
ometaju, opterecuju ili im nanose Stetu kroz pozive na bojkot, lanCane
poruke, uhodenje, pretnje, uvrede, narusavanje ugleda, diskriminaciju,
govor mrznje, nanoSenje Stete poslovanju, izraze seksualne prirode, slike
brutalnosti, nasilja ili golotinje,

g) sadrzaj koji je protivan zakonu ili moralu ili za koji korisnik nije ovlaScen
da ga prenosi.

(3) Podaci koje sistem pametne logistike stavlja na raspolaganje smeju biti
izvezeni iskljuCivo putem dostupne funkcije za izvoz ili Stampanje. Za
automatizovano koris¢enje sistema pametne logistike, bilo da je to putem
interfejsa, softvera drugog proizvodaca, botova, skripti ili drugih pomocnih
sredstava koji odstupaju od standarda uobiCajenih pregledaca, kao Sto su
npr. Chrome™, Firefox® ili Microsoft Edge®, neophodna je pismena
saglasnost TIMOCOM-a.

Sve ponude TIMOCOM-a koje odobravaju koriS¢enje u neogranicenom obimu
po fiksnim cenama podlezu principu Fair-Use. Ovim principom TIMOCOM
zeli da za sve korisnike zadrzi pravedan i kvalitetan dozivljaj korisS¢enja.
Zbog toga TIMOCOM zadrzava pravo da preduzme odgovarajuce mere radi
ograniCavanja prava koriscenja korisniku ukoliko ovaj svojim licnim
ponaSanjem opterecuje resurse TIMOCOM-a na nacin koji znatno ugrozava
raspolozive kapacitete servera, protok ili kapacitet memorije. Ovakva
ograniCenja mogu nastupiti npr. u obliku ograniCavanja broja upita ili
transakcija u minuti za jedan nalog ili ogranicenja memorije.

(4) TIMOCOM zadrzava pravo da prekine vezu korisniku ka sistemu pametne
logistike kao i da obriSe podatke, ukoliko se na taj naCin sprecava ili prekida
krSenje vazeceg zakona ili dobrog ponaSanja. Isto vazi i kada je stanje
softvera, jednog programa ili sistema pametne logistike TIMOCOM-a
tehnicki ugrozeno od strane korisnika.

(5) Ukoliko korisnik zanemari ugovornu obavezu, narocito obavezu po tacki
3 (1) ili (2), tacki 4 (1), tacki 5 (2), ili (4) ili tacki 7 (2) ili (3) ili nakon opomene
dospe u docnju zbog neke druge povrede ugovora, TIMOCOM se oslobada
obaveze pruzanja usluge (,,blokada®), ali zadrzava pravo na naknadu od
suprotne strane.
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(6) U svakom slucCaju krsenja odredaba ugovora pod tackom 3 (1) ili (2), ili
taCkom 5 (2), (4) ili (5) korisnik snosi kaznu u visini od 12 mesecnih
pretplata. Dokazivanje manjih Steta prepusta se korisniku.

(7) Korisnik je duzan da obavesti TIMOCOM o svakoj znacajnoj promeni u
trgovinsko-poslovnom registru preduzec¢a odmah po saznanju o nastaloj
promeni. Ovo se posebno odnosi na transformacije, promene adrese, kao i
ispisivanje ili upisivanje u trgovinsko-poslovni registar ovlascenih lica koja
zastupaju preduzece.

3a. Pravo koriS¢enja Aplikacije Profili preduzeca

(1) Aplikacija Profili preduzeca odobrava korisniku, ako je dogovoreno,
mogucnost pregleda postojecih podataka o firmi korisnika sistema pametne
logistike.

(2) Korisnik moze takode dodati i podatke svog preduzeca u sistem pametne
logistike drugima na uvid. Pristup detaljnijim podacima drugih preduzeca
korisnik dobija nakon unosa podataka sopstvenog preduzeca.

(3) Podaci se nude u uobi¢ajenom poslovnom obimu u redovnom poslovanju.
Najstrozije je zabranjeno kopiranje banke podataka, delimicno ili u celosti.

(4) Podaci moraju biti aktuelni. Ukoliko TIMOCOM dozna o nepotpunostima
ili nepravilnostima podataka korisnika, TIMOCOM ga moZe izvestiti 0 t0j
gresci. Ukoliko korisnik ne ispravi ili dopuni svoje podatke u roku od 7 dana
od primanja informacije od strane TIMOCOM-a, TIMOCOM ima punomocje
od korisnika, ali nije obavezan, da promeni ili dopuni njegove podatke u
njegovo ime i jemstvo u skladu oficijalnim podacima Agencije za privredne
registre.

(5) TIMOCOM zadrzava pravo da u slucaju krSenja odredbi gornjih stavova (3)
I (4) blokira podatke korisnika, kao i pristup korisnika aplikaciji Profili
preduzeca.

(6) Ugovorni odnos koji se placa pocCinje obostranim potpisivanjem Ugovora
o licenci ili pismenom potvrdom prijema TIMOCOM-a i moze biti obostrano
raskinut redovnim putem i bez navodenja razloga sa otkaznim rokom od 14
dana pre kraja kalendarskog meseca. Trajanje ugovora je mesec dana i
produzava se uvek na mesec dana, ukoliko isti nije otkazan redovno od
jedne od ugovornih strana.

3b. Pravo koris¢enja Aplikacije Tereti i tovarni prostor

(1) Aplikacije Tereti i tovarni prostor omogucuju korisniku, ukoliko je tako
dogovoreno, unos kapaciteta vozila i ponuda tereta, kao i pretragu
ponudenih kapaciteta vozila i tereta, za medunarodni drumski transport
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preko sistema pametne logistike.

(2) Unos mora da bude potpun, jednostavnim fontom bez dodatnih razmaka
ili nekih drugih znakova namenjenih iskljucCivo za naglaSavanje i sa
ispravnim podacima u predvidenim poljima za unos. TIMOCOM zadrzava
pravo da unose podataka, koja ne ispunjavaju te kriterijume, odn. smernice i
cifre 3 stava 2, automatski izbriSe.

(3) Ugovorni odnos koji se placa pocCinje obostranim potpisivanjem Ugovora
o licenci ili pismenom potvrdom prijema TIMOCOM-a i moze biti obostrano
raskinut redovnim putem i bez navodenja razloga sa otkaznim rokom od 14
dana pre kraja kalendarskog meseca. Trajanje ugovora je mesec dana i
produzava se uvek na mesec dana, ukoliko isti nije otkazan redovno od
jedne od ugovornih strana.

3c. Pravo koriSéenja Aplikacije Rute i troSkovi

(1) Aplikacija Rute i troSkovi omogucuje korisniku, ako je dogovoreno, online
slanje podataka korisniku za prikaz na mapi i obracun troskova. Svi prikazi
karata su — kao i sve karte — podlozni stalnim promenama i nikad ne
oslikavaju stvarnost u potpunosti. TIMOCOM dakle ne duguje osiguranje da
je prikaz karte i drugih podataka ispravan. Ugovorna obaveza TIMOCOM-a se
svodi na dostupnost, prepravku i vizualizaciju podataka za korisnika.

(2) Podaci i informacije prikazani u aplikaciji Rute i troSkovi se dobijaju od
trecih lica. TIMOCOM zadrzava pravo raskida ugovora u slucaju netacnog ili
ne pravovremenog samostalnog dobavljanja, osim ako korisnik moze da
dokaze TIMOCOM-ovu krivicu.

(3) Aplikacija Rute i troskovi prilikom pretrage odrediSta moze praviti
prioritete prema navedenim nazivima mesta ili poStanskim brojevima. Pri
tom je moguce dobiti rezultate pretrage sa drugacijim nazivima mesta il
visestrukim ponavljanjem. TIMOCOM ne duguje ispravni automatski izbor
zeljenog mesta kroz program. TIMOCOM takode ne preuzima garanciju za
ispravnost i potpunost u vezi sa srodnim podacima kao npr. poStanski
brojevi, podaci o ulicama ili drugih dodatnih informacija. Karte su podlozne
promenama u zavisnosti od tehnickog stanja. Ne postoji garancija za
podatke, kao ni za potpunu ispravnost i stanje karata.

(4) Materijal karata i drugi srodni podaci (satelitski snimci, informacije o
putarinama, saobracajna ogranicenja, POlI, itd.) se dobijaju od davaoca
licence. Karte, koriséeni podaci i funkcije su zaSti¢eni autorskim pravima i
iskljuCivo su vlasniStvo TIMOCOM-a i/ili njegovih davalaca licenci i partnera i
osigurani su medunarodnim ugovorima i drugim zakonima zemlje, u kojima
se koriste. TIMOCOM garantuje korisniku neprenosivu, neiskljucujucu
podlicencu takvih karata, koje se koriste u TIMOCOM-ovim proizvodima,
iskljuCivo za internu upotrebu korisnika. Korisnik ne sme da kopira, rastauvi,
izdvoji, promeni ili napravi proizvode izvedene iz tih karata. Korisnik ne sme
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da izvede 1zvorni kod, izvorne datoteke il strukturu karata u potpunosti ili
delimicno, kao ni da pokusa takav izvod, bilo preko ponovne konstrukcije,
rastavljanja, dekompilacije ili na druge nacine. Korisnik ne sme da koristi
proizvode za vodenje usluznog preduzeca ili u druge svrhe, koje ukljucuju
preradu karata kroz druge osobe ili jedinice. Korisnik ne dobije prava
vlasniStva, oni ostaju kod davaoca licence. Napomena o copyright-u,
podacima izvora ili vlasniStvu karata u ili na kartama ne sme biti
promenjena, sakrivena ili izbrisana.

(5) Ukoliko treci dobavljaci, koji su postojali pri potpisivanju ugovora,
povecaju cene prema TIMOCOM-u, TIMOCOM ima pravo da cene odn.
licence koje se placaju srazmerno poveca za korisnika. Povecanje cene
stupa na snagu 4 nedelje pre prvog u mesecu po dobijanju obrazlozenja.
Ukoliko povecanje cene za koriSc¢enje aplikacije Rute i troSkovi premasi 10%
u jednoj kalendarskoj godini, korisnik ima pravo na vanredni raskid ugovora,
koje se moze iskoristiti u roku od 2 nedelje nakon obaveStenja o povecanju
cene.

(6) TIMOCOM zadrzava pravo da, prema sopstvenoj proceni, u svako doba
modifikuje, proSiruje, izbriSe ili ponovo uredi prikaze karata i podataka,
ukljuCujuci i sposobnosti i specifikacije za prikaz karata i dodatnih funkcija u
vezi sa kartama. TIMOCOM nije u obavezi da dostavi ili sprovede rad na
odrzavanju, ispravljanje greSaka, korekture (patch), azuriranje (update) ili
poboljSanje (upgrades).

(7) Uz to vaze ovi uslovi za krajnjeg korisnika (HERE Uslovi koris¢enjakao i
izjava 0 zaStiti podataka (HERE ZaStita podataka.

(8) Sadrzaji i funkcije se ne smeju koristiti za integrisanje u postojeci sistem
vozila, kao ni za senzoriku ili automatizaciju sopstvenih funkcija vozila.

(9) Ugovorni odnos koji se placa pocCinje obostranim potpisivanjem Ugovora
o licenci ili pismenom potvrdom prijema TIMOCOM-a i moZze biti obostrano
raskinut redovnim putem i bez navodenja razloga sa otkaznim rokom od 14
dana pre kraja kalendarskog meseca. Trajanje ugovora je mesec dana i
produzava se uvek na mesec dana, ukoliko isti nije otkazan redovno od
jedne od ugovornih strana.

3d. Pravo kori3€enja aplikacije PraCenje vozila

(1) Aplikacija Pracenje vozila omogucuje korisniku, ukoliko je to dogovoreno,
pristup funkciji za pracenje kojom on postojece podatke o svojim vozilima
dobijene radio ili satelitskom vezom, kao Sto su npr. podaci o polozaju
Global Positioning Systems (GPS) sa postojecCih uredaja za pracenje ili
senzorske podatke drugih sistema vozila Salje u sistem pametne logistike (u
daljem tekstu: Otpremanje) i osim toga ih prikazuje samom sebi ili drugim
korisnicima sistema pametne logistike (u daljem tekstu: Posmatrac) uz
pomoc ograniCenog odobrenja. Takode aplikacija Pracenje vozila omogucuje

6/27



https://www.timocom.rs/opsti-uslovi-koriSéenja

posmatracu prikaz ovakvih podataka sa uredaja za pracenje u vozilima
drugih korisnika, nakon Sto su za to dobili odgovarajuce odobrenje.
Neophodni sastavni element za prikaz ovakvih podataka je ugovor sa nekim
ponudaCem telematskog sistema za otpremanje, kao i licenca za aplikaciju
Rute i troSkovi ili neka slicna odgovarajuca alatka za prikaz kartografskih
podataka koju podrzava interfejs Tracking TIMOCOM-a.

(2) Korisnik se obavezuje, ukoliko je odobrio posmatracu prikaz podataka
telematskog sistema njegovog vozila, da ¢e te podatke staviti na
raspolaganje neprekidno tokom dogovorenog vremenskog perioda u skladu
sa trenutnim stanjem tehnike. Korisnik je sam odgovoran za ispravan i
pravovremen prenos podataka na TIMOCOM.

(3) Koris¢enje i obrada podataka sa telematskih sistema u tudim vozilima
koje korisnik nije trajno iznajmio ili uzeo na lizing, nije dozvoljeno, ukoliko se
to ne odigrava u okviru odobrenja u skladu sa odeljkom 1 izmedu 2 korisnika
sistema pametne logistike. Za otpremanje telematskih podataka
podizvodaca koji stalno ili gotovo redovno rade za korisnika potrebna je
saglasnost TIMOCOM-a. U slucaju krSenja ovog stava TIMOCOM ima pravo
da blokira podatke tog telematskog sistema.

(4) Podaci o poziciji se smeju koristiti iskljuCivo za koordinaciju angazovanja
pracenih vozila, odn. telematskih sistema u okviru namene usluge. Nije
dozvoljeno oznacCavanje prikljuCenih telematskih sistema u okviru usluge
stvarnim imenima fizickih lica (npr. imenom vozaca).

(5) Korisnik pre poCetka koriS¢enja obavesStava sva lica opremljena
telematskim sistemom o datoj saglasnosti za obradu podataka od strane
TIMOCOM-a, vrsti obradenih podataka, svrsi i trajanju obrade, preduzec¢ima
koja uCestvuju u obradi podataka, kao i 0 mogucnosti prekida prenosa
podataka.

Ukoliko zakoni primenljivi na korisnika zahtevaju saglasnost lica
opremljenih telematskim sistemom, korisnik e obezbediti sve neophodne
saglasnosti ili prema odgovarajucem primenljivom zakonu eventualno
dozvoljene alternative (npr. kolektivne ugovore) u pisanoj formi. Korisnik je
obavezan da odgovarajuce dokaze Cuva dve godine po okoncCanju trajanja
ugovora i da na zahtev njihov original dostavi TIMOCOM-u.

(6) Ukoliko korisnik prekrsi propise o zastiti podataka, pre svega iz
gorepomenutih stavova 4 odn. 5, TIMOCOM ima pravo da momentalno
otkaze ugovor sa posmatracem, odn. korisnikom. Korisnik oslobada
TIMOCOM svih obaveza, koji rezultuju u vezi sa ili iz nepoStovanja propisa o
zasStiti podataka, pre svega iz gorepomenutih stavova 4 odn. 5, od strane
korisnika.

(7) Ugovorni odnos koji se placa pocCinje obostranim potpisivanjem Ugovora
o licenci ili pismenom potvrdom prijema TIMOCOM-a i moze biti obostrano
raskinut redovnim putem i bez navodenja razloga sa otkaznim rokom od 14
dana pre kraja kalendarskog meseca. Trajanje ugovora je mesec dana i
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produzava se uvek na mesec dana, ukoliko isti nije otkazan redovno od
jedne od ugovornih strana.

3e. Pravo koris¢enja Aplikacije Tenderi

(1) Aplikacija Tenderi daje korisniku, ako je dogovoreno, moguénost
oglaSavanja stalnih naloga u oblasti transporta i logistike ciljnoj grupi koju je
sam izabrao (u daljem tekstu: Raspisivac tendera), odnosno davanja ponuda
na odredenom tenderu (u daljem tekstu: Ponudac). Aplikacija Tenderi
omogucava korisniku opis ponuda, njihovo prikupljanje za pripremu
samostalnog potpisivanja ugovora, obradu i slanje.

(2) Pravo koriséenja za raspisivaca tendera pocinje prijemom uplate na prvi
racun TIMOCOM-a ili odobrenjem pristupa aplikaciji Tenderi preko
TIMOCOM-a.

(3) Tender ne predstavlja obavezujucu ponudu, vec¢ poziv za davanje ponuda i
ne obavezuje na zakljucenje ugovora. OglaSivac prima k znanju da se
ponuda cene odnosi isklju€ivo na uslugu koju je ponudio. Vazeci ugovor se
moze zakljuciti tek nakon saglasnih izjava ponudaca tovara i ponudaca
usluge prevoza.

(4) Ponudac je vezan svojom ponudom na period od 1 meseca po isteku
tendera.

(5) TIMOCOM zadrzava pravo da vrsi proveru tenderske ponude najduze 2
radna dana nakon objavljivanja, kao i da vrSi proveru ponuda ponudaca na
ispravnost, potpunost i logi¢nost. Ponuda se smatra nelegitimnom u slucaju
da krSi vazeca prava ili vladine zabrane, prava trecih lica ili dobre obicaje.
Ponuda se smatra nepotpunom kada nedostaju znacCajni ugovorni delovi ili
neophodne informacije kao npr. odgovarajuca odobrenja ili licence za
izvodenje. Ponuda se smatra npr. neodluc¢uju¢om ukoliko npr. dominira
reklamna komponenta ili ukoliko se odnosi iskljuCivo na pojedinacni
transport.

(6) Ukoliko TIMOCOM cak i naknadno utvrdi da je taCka 5 prekrSena od
strane ponudaca ili raspisivaCa tendera, zadrzava pravo da obriSe tender iz
aplikacije Tenderi, da ga obustavi ili da ga ne objavi, uz zadrzavanje prava na
nadoknadu.

(7) TIMOCOM zadrzava pravo da objavi iskljuCivo one tenderske ponude u
aplikaciji Tenderi koje poseduju najmanje prosecni bonitet priznatog
kreditnog biroa i protiv koga nema poznatih okolnosti koje bi mogle
konkretno ugroziti finansijsko odvijanje tendera. ProseCna ocena boniteta
odgovara npr. priblizno indeksu ve¢em od 300 kod Creditform e.V. u
Nemackoj, ,,B” kod Euler Hermes Kreditversicherungs-AG ili ,,R* kod
Coface AG u Evropi. Ukoliko vrednost boniteta tender-nalogodavca opadne
ispod ove vrednosti tokom trajanja tendera, ili ukoliko TIMOCOM primi
informacije o okolnostima koje mogu ugroziti naknadnu isplatu objavljenih
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tendera, TIMOCOM moze ponudu od trenutka saznanja o0 umanjenoj oceni
okoncati ili suspendovati do reSavanja umanjenog boniteta.

(8) TIMOCOM ima pravo da preuzme prenos ponuda ka tenderu ili
istovremenu procenu tendera radi poravananja zahteva za ovaj tender od
strane TIMOCOM-a.

(9) TIMOCOM ima poseban prostor za pitanja potencijalnih ponudaca za
odredeni tender. TIMOCOM zadrzava pravo da produzi vreme trajanja
tendera za ono vreme koje je potrebno odgovoriti na pitanja koja zahtevaju
viSe od jednog radnog dana. TIMOCOM takode zadrzava pravo da izbriSe
unose koje krse propise tacke 3 stava 2 ovih uslova.

(10) Za sve podatke i ponude nekog korisnika u okviru tendera koje
TIMOCOM obijavi ili prosledi preko aplikacije Tenderi, odgovoran je iskljucCivo
taj korisnik. TIMOCOM ne garantuje za te unose ili ispunjavanje ugovornih
obaveza ugovora kao ni za tajnost informacija proisteklih iz istih i sam ne
predstavlja ugovornu stranu. TIMOCOM ne odgovara za unose ili mogucénosti
ponudaca, narocCito ukoliko se unose na molbu tender-nalogodavca.

(11) TIMOCOM zadrzava pravo na brisanje unosa od strane ponudaca kao i
na odbijanje prosledivanja, ukoliko dode do Cinjenica koje ukazuju na
direktno ugrozavanje performansi ponudaca, odnosno, ukoliko postoje
zakonski ili regulacioni razlozi koji ¢e ga onemoguciti da sam ispuni
tendersku obavezu. TIMOCOM ima pravo na brisanje i onih unosa ili na
odbijanje prosledivanja takvih unosa, koji ne posluju na sopstveno ime i ne
koriste sopstveni racun.

(12) Ugovorni odnos koji se plac¢a pocinje obostranim potpisivanjem Ugovora
o licenci ili pismenom potvrdom prijema TIMOCOM-a i moze biti obostrano
raskinut redovnim putem i bez navodenja razloga sa otkaznim rokom od 14
dana pre kraja kalendarskog meseca. Ugovorni odnos alternativho moze da
bude obrazlozen pojedinacnim istupanjem i zavrSava se automatski
zavrSetkom tendera, bez neophodnog raskida. Pravo upotrebe ponudaca koji
je pozvan na uceScée na tenderu od strane tender-nalogodavca se zavrSava
sa okoncCanjem perioda za ponude, bez potrebe za posebnom najavom
okoncanja, inaCe proisteklo iz Ugovora o licenci.

3f. Pravo koriS¢enja Aplikacije Skladista

(1) Aplikacija SkladiSta omogucuje korisniku, ako je dogovoreno, nudenje
skladisnih kapaciteta i uvid u ponudene skladiSne kapacitete. Objava ponuda
se moze vrsiti kako putem Sistema pametne logistike, tako i putem javno
dostupne pocCetne stranice TIMOCOM-a, kao i preko drugih platformi
TIMOCOM-a.

(2) Zastareli podaci moraju da budu momentalno obrisani. Unos mora da
bude potpun, jednostavnim fontom bez dodatnih razmaka ili nekih drugih
znakova namenjenih iskljuCivo za naglasavanje i sa ispravnim podacima u
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predvidenim poljima za unos. TIMOCOM zadrzava pravo da unose podataka,
koja ne ispunjavaju te kriterijume, odn. smernice i cifre 3 stava 2,
automatski izbrise.

(3) Ugovorni odnos koji se plac¢a poc€inje obostranim potpisivanjem Ugovora
o licenci ili pismenom potvrdom prijema TIMOCOM-a i moze biti obostrano
raskinut redovnim putem i bez navodenja razloga sa otkaznim rokom od 14
dana pre kraja kalendarskog meseca. Trajanje ugovora je mesec dana i
produzava se uvek na mesec dana, ukoliko isti nije otkazan redovno od
jedne od ugovornih strana.

3g. Pravo koris€enja aplikacije Messenger

(1) Messenger omogucuje korisniku, ako je dogovoreno, da u okviru sistema
pametne logistike Salje poruke drugom korisniku koji je registrovan za ovu
opciju.

(2) Aplikacija Messenger nije zamena za uobiCajene otvorene nacine
komunikacije, a narocito nije podesna za emitovanje hitnih poziva ili slicnih
upozorenja odgovornim telima ili institucijama.

(3) Za koriScenje je neophodno otvaranje i odrzavanje korisnickog profila.
Aktiviranjem aplikacije Messenger korisnik moze da se prikaze u sistemu
pametne logistike kao otvoren za primanje poruka. Za sadrzaj poslatih
poruka odgovoran je iskljucCivo doticni registrovani korisnik. Poruke koje
Salju korisnici ne predstavljaju stav kompanije TIMOCOM niti se TIMOCOM
sa njima slaze i podrzava ih.

(4) TIMOCOM ne garantuje da Ce poruka doci do svog cilja. Takode se ne
garantuje da je osoba koja je navedena kao posiljalac ili primalac poruke
zaista i osoba koja Salje ili prima poruku.

(5) TIMOCOM zadrzava pravo, ali nije u obavezi, da u skladu sa pravilima o
poverljivosti u telekomunikacijama proverava poruke korisnika i da u
sluCaju krSenja odredbi 3 (2) ovih uslova koriScenja takve poruke blokira ili
da onemoguci podatke korisnika ili pristup korisnika aplikaciji Messenger.

(6) Korisnik se kroz koriscenje aplikacije Messenger slaze s tim da
TIMOCOM cuva poruku koju korisnik Salje preko aplikacije Messenger na
serveru u periodu od najmanje 3 meseca po pravilima o poverljivosti u
telekomunikacijama radi slanja izabranom korisniku, te da mu omoguci
prikazivanje poruke. TIMOCOM zadrzava poruku za korisnika na serveru dok
se poruka po zelji svih korisnika koji uCestvuju u komunikaciji ne obrise ili
kada protekne najmanje 3 meseca od kreiranja i slanja poruke, ukoliko nije
drugacije propisano, uredeno ili primenljivo po zakonu, pravno ili
institucionalno. Po isteku vremenskog roka za Cuvanje poruke, korisnik
mora da racuna na brisanje poruke bez prethodnog obavestenja.

(7) Za pridrzavanje eventualnih obaveza u vezi sa Cuvanjem odgovoran je
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Iskljucivo korisnik. Za ovo korisnik ima na raspolaganju opciju Stampanja
koja omogucuje odvojeno Cuvanje dokumentacije.

(8) Ugovorni odnos koji se placa pocCinje obostranim potpisivanjem Ugovora
o licenci ili pismenom potvrdom prijema TIMOCOM-a i moze biti obostrano
raskinut redovnim putem i bez navodenja razloga sa otkaznim rokom od 14
dana pre kraja kalendarskog meseca. Trajanje ugovora je mesec dana i
produzava se uvek na mesec dana, ukoliko isti nije otkazan redovno od
jedne od ugovornih strana.

3h. Pravo koris€enja Interfejsa

(1) TIMOCOM preko interfejsa moze korisnicima omoguciti vezu izmedu
postojecih trecih sistema kod korisnika i sistema pametne logistike.

(1.1) Interfejs berza tereta omogucuje korisniku, ako je dogovoreno,
razmenu podataka izmedu sistemskog softvera korisnika za upravljanja
transportom i sistema pametne logistike.

(1.2) Interfejs tracking omogucuje korisniku, ako je dogovoreno, razmenu
podataka izmedu postojecCeg softvera korisnika i sistema pametne logistike.
Shodno tome, u vezi sa telematskim podacima se analogno primenjuju
odredbe o zaStiti podataka aplikacije tracking.

(1.3) Interfejs transportni nalozi omogucuje korisniku, ako je dogovoreno,
razmenu podataka izmedu treeg sistema koji primenjuje korisnik i sistema
pametne logistike.

(1.4) Interfejs PracCenje tereta omogucuje korisniku, ako je dogovoreno,
razmenu podataka izmedu sistemskog softvera korisnika za upravljanja
transportom i sistema pametne logistike.

(2) Nije sadrzana grafiCka korisniCka povrSina. Za prikaz sadrzaja sistema
pametne logistike moze biti potrebno da se ugovore dodatne licence.
Korisnik obezbeduje da sva lica koja koriste mogucnosti interfejsa budu
licencirana licnim individualnim pristupom u okviru sistema pametne
logistike TIMOCOM-a. Bez dogovorenog licnog individualnog pristupa lica
nisu ovlascena da koriste interfejs i sistem pametne logistike kao i da budu
navedena kao kontakt za konkretnu transakciju.

(3) Povezivanje postojeCeg nezavisnog sistema korisnika na interfejs i time
na sistem pametne logistike obavlja se u sopstvenoj odgovornosti korisnika.
TIMOCOM moze korisniku da pomogne stavljanjem na raspolaganje
tehnickog opisa interfejsa. Tehnicki opis nije sastavni deo ovog ugovora. Ne
garantuje se da se tehniCki opis moze koristiti bez prethodnog poznavanja
interfejsa.

(4) TIMOCOM namerava da stalno unapreduje svoje interfejse, Sto se moze
odraziti i na povratnu kompatibilnost interfejsa. Kod unapredenja sistema,
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TIMOCOM ce uzeti u obzir uobiCajene tehniCke standarde. U slucCaju
modifikacije, TIMOCOM ce korisnika nove verzije interfejsa informisati na
odgovarajuci nacin. TIMOCOM cCe na upit poslati aktuelni tehniCki opis
interfejsa.

Korisnik ¢e nakon pisanog saopStenja TIMOCOM-a preci ha hajnoviju verziju
interfejsa u roku od 6 meseci nakon slanja ovog saopStenja.

(5) Povezivanje postojeceg nezavisnog sistema korisnika na interfejs i time
na sistem TIMOCOM-a obavlja se u sopstvenoj odgovornosti korisnika. On ¢e
se pobrinuti da stvori tehniCke pretpostavke za povezivanje nezavisnog
sistema na promenjeni interfejs. Oba partnera se obavezuju da interfejs
implementiraju Sto je moguce robusnije i jednostavnije za odrzavanje.
TIMOCOM ce prilagodavanja i izmene na interfejsu uraditi Sto je moguce
kompatibilnije kako bi minimizirao trosSkove prilagodavanja za klijenta.

(6) TIMOCOM cCe 6 meseci pre deaktiviranja dosadasnjeg interfejsa pismeno
obavestiti korisnika o izmeni.

Ukoliko korisnik ne izvrSi neophodna prilagodavanja, ne moze se iskljuciti
da funkcija ne¢e moci dalje da se koristi. U ovom slucaju TIMOCOM je
osloboden obaveze pruzanja usluge, ali zadrzava pravo na naknadu od
suprotne strane. Odstupanja od gore navedenog vremena reakcije mogu
nastati ako zakonski propisi zahtevaju sprovodenje u nekom ranijem
momentu, ako su potrebna sigurnosna prilagodavanja kako bi se zastitio
sistem korisnika ili TIMOCOM-a ili ako su potrebne ispravke greSaka koje
(ponovo) uspostavljaju garantovani obim usluga.

(7) Ugovorni odnos koji se plac¢a poc€inje obostranim potpisivanjem Ugovora
o licenci ili pismenom potvrdom prijema TIMOCOM-a i moze biti obostrano
raskinut redovnim putem i bez navodenja razloga sa otkaznim rokom od 14
dana pre kraja kalendarskog meseca. Trajanje ugovora je mesec dana i
produzava se uvek na mesec dana, ukoliko isti nije otkazan redovno od
jedne od ugovornih strana.

3i. Pravo koriS¢enja ,,Usluga upravljanja dokumentima“
(Dokumentenmanagement-Service)

(1) Smart Logistics System omogucuje korisniku, ukoliko je to dogovoreno,
pristup ,,Uslugama upravljanja dokumentima* (u daljem tekstu: DMS) preko
kojeg moze i drugim korisnicima staviti na raspolaganje dokumente preko
sistema pametne logistike (u daljem tekstu: Otpremanje). TIMOCOM
zadrzava pravo na ograniCenje usluge u pogledu formata, volumena i
koliCine dokumenata.

(2) Dokumenti koje je preneo korisnik se Sifrirano memorisSu u EU. Prijem
podataka se obavlja putem preuzimanja od strane korisnika ovlas¢enog za
to, pri Cemu prava na njih zadrzava korisnik koji ih je preneo.

(3) DMS nije zamena za elektronski arhiv podataka i treba naglasiti da
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TIMOCOM ne vrsi vremenski neograni¢eno cuvanje dokumenata bezbedno
od revizije. Za pridrzavanje eventualnih obaveza Cuvanja koje se odnose na
poruke odgovornost snosi iskljuCivo korisnik. Po prestanku vazenja prava
korisS¢enja, korisnik mora da raCuna sa brisanjem dokumenata koje je
preneo, bez prethodnog obavestenja.

(4) Ugovorni odnos koji se placa pocCinje obostranim potpisivanjem Ugovora
o licenci ili pismenom potvrdom prijema TIMOCOM-a i moze biti obostrano
raskinut redovnim putem i bez navodenja razloga sa otkaznim rokom od 14
dana pre kraja kalendarskog meseca. Trajanje ugovora je mesec dana i
produzava se uvek na mesec dana, ukoliko isti nije otkazan redovno od
jedne od ugovornih strana.

3j. Pravo koriS¢enja Aplikacije Transportni nalozi

(1) Aplikacija Transportni nalozi omogucuje korisniku, ukoliko je
dogovoreno, otpremanje, obradu, slanje i prikaz izjava i dokumenata radi
dokumentovanja i podrsSke zaklju€enju ugovora o transportu sa nekom
drugom ugovornom stranom. Osim toga korisnik moze u sistemu pametne
logistike saciniti obrasce, obraditi formulare, komentarisati i Cuvati izjave.
TIMOCOM moze korisniku staviti na raspolaganje dosadasnje transakcije u
obliku pregleda.

(2) Druge ugovorne strane mogu biti korisnici sistema pametne logistike
kao i treci kontakti koje navedu sami ponudaci tereta. Takva treca lica
slanjem dokumenata ili izjava ne dobijaju sopstveno pravo koriS¢enja za
sistem pametne logistike.

(3) U formularima iz tehnicCkih razloga pojedini podaci mogu biti unapred
podeSeni. Prethodno podeSavanje nije preporuka TIMOCOM-a. Korisnik Ce
ove podatke u sluCaju potrebe prilagoditi na sopstvenu odgovornost.
Individualnim jeziCkim podeSavanjima korisnika u sistemu pametne
logistike mogu se promeniti naslovi i opisi u okviru nekog formulara i zbog
toga oni mogu odstupati izmedu posSiljaoca i primaoca neke izjave. Naslovi i
opisi u formularima kao i njihovi prevodi sluze iskljuCivo kao pogodnost za
odgovarajuéeg korisnika i predstavljaju neobavezujuce predloge formulacije
TIMOCOM-a. Korisnici ¢e se sami dogovoriti o tumacenju ovakvih pojmova u
naslovima i opisima u formularu. Jezicko podeSavanje sastavljaCa formulara
sluzi kao podrazumevano podeSavanje za dokumente oznacene kao
»obavezujuci®.

(4) Korisnik je svestan toga da se u sluCaju davanja saglasnih izjava u vezi sa
bitnim sastavnim elementima nekog transporta u okviru aplikacije
Transportni nalozi zakljuCuje vazeci ugovor izmedu ucesnika sa potvrdenim
pravima i obavezama.

(5) TIMOCOM moze pruziti podrSku korisniku prilikom izvrSenja obaveze
cuvanja podataka. Radi toga TIMOCOM moze prikupljati, Cuvati i obradivati
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podatke koji nastanu prilikom transakcija do isteka 10 poslovnih godina. Za
poStovanje eventualnih obaveza Cuvanja podataka odgovoran je iskljucivo
korisnik. TIMOCOM nudi funkciju izvoza podataka kako bi korisniku
omogucio njihovo posebno Cuvanje. TIMOCOM zadrzava pravo da shodno
Fair-Use principu u skladu sa tackom 3.3 ovih uslova ogranici koriS¢eni
memorijski prostor za Cuvanje transakcija, dok se za veci potrebni prostor
mora posticCi poseban dogovor. Ukoliko korisnik zahteva pristup ovim
sacuvanim podacima odnosno njihovo izdavanje nakon okonCanja
korisnickog ugovora, TIMOCOM ima pravo da takav pristup odobri, odnosno
da podatke izda tek nakon primerene naknade troSkova kao i joS neplacenih
potrazivanja iz ovog ugovora o licenci.

(6) Ugovorni odnos koji se placa pocCinje obostranim potpisivanjem Ugovora
o licenci ili pismenom potvrdom prijema TIMOCOM-a i moze biti obostrano
raskinut redovnim putem i bez navodenja razloga sa otkaznim rokom od 14
dana pre kraja kalendarskog meseca. Trajanje ugovora je mesec dana i
produzava se uvek na mesec dana, ukoliko isti nije otkazan redovno od
jedne od ugovornih strana.

3k. Pravo koris€enja Aplikacije Upiti za transport

(1) Aplikacija Upiti za transport odobrava korisniku, ako je dogovoreno,
mogucnost da ponudi pojedinacne naloge za prevoz ciljnoj grupi koju je sam
izabrao (u daljem tekstu: Ponudac tereta), odnosno davanja cena na neku
ponudu (u daljem tekstu: Ponudac). Aplikacija Upiti za transport omogucava
korisniku opis pojedinacnih naloga za terete, njihovu obradu, kao i slanje
ponuda i cena za njih.

(2) Ciljna grupa mogu biti korisnici sistema pametne logistike kao i treci
kontakti koje navedu sami ponudaci tereta.

(3) TIMOCOM zadrzava pravo da ogranici broj ponudaca koji se mogu izabrati
za ponudu pojedinacnog naloga za prevoz tovara. TimoCom takode zadrzava
pravo da ogranicCi vremenski period izmedu ponude i planiranog termina
Isporuke.

(4) Ponuda tovara ne predstavlja obavezuju¢u ponudu, veC poziv za davanje
ponuda i ne obavezuje na zakljuCenje ugovora. Ponudac tovara prima k
znanju da se ponuda cene odnosi isklju€ivo na uslugu koju je ponudio. VazecCi
ugovor se moze zakljuciti tek nakon saglasnih izjava ponudaca tovara i
ponudaca usluge prevoza.

(5) Ugovorni odnos koji se placa pocCinje obostranim potpisivanjem Ugovora
o licenci ili pismenom potvrdom prijema TIMOCOM-a i moze biti obostrano
raskinut redovnim putem i bez navodenja razloga sa otkaznim rokom od 14
dana pre kraja kalendarskog meseca. Trajanje ugovora je mesec dana i
produzava se uvek na mesec dana, ukoliko isti nije otkazan redovno od
jedne od ugovornih strana. Pravo koriS¢enja ponudaca usluge prevoza koga
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je ponudac tovara pozvao da dostavi ponudu se zavrSava dodelom posla
jednom od ponudaca prevoza bez potrebe za posebnim otkazom, a inacCe
zavrSetkom prava koriscenja iz postojeceg ugovora o licenci.

3l. Pravo koriSéenja digitalnog odvijanja transporta

(1) Digitalno odvijanje transporta omogucuje korisniku, ako je dogovoreno,
slanje predloga cene ponudacu tereta i komentara u vezi sa tim u okviru
sistema pametne logistike.

(2) Predlog cene se zasniva na podacima navedenim u ponudi i predstavlja
osnov za pregovore radi zakljuCenja konkretnog Spediterskog ugovora.
Predlog je povezan sa izabranim obavezuju¢im rokom, nakon kojeg se
stranama ostavlja na volju da li ¢e nastaviti pregovore ako nije ve¢ postignut
dogovor. U okviru roka korisnik je vezan za svoj predlog cene. Za ponudaca
tereta je prijem predloga cene neobavezujudi.

(3) U formularima iz tehnickih razloga pojedini podaci mogu biti unapred
podeSeni. Prethodno podeSavanje nije preporuka TIMOCOM-a. Korisnik ¢e
ove podatke u sluCaju potrebe prilagoditi na sopstvenu odgovornost.
Individualnim jeziCkim podeSavanjima korisnika u sistemu pametne
logistike mogu se promeniti naslovi i opisi u okviru nekog formulara i zbog
toga oni mogu odstupati izmedu posiljaoca i primaoca neke izjave. Naslovi i
opisi u formularima kao i njihovi prevodi sluze iskljucivo kao pogodnost za
odgovarajuceg korisnika i predstavljaju neobavezujuce predloge formulacije
TIMOCOM-a. Korisnici ¢e se sami dogovoriti o tumacenju ovakvih pojmova u
naslovima i opisima u formularu. Jezicko podeSavanje sastavljaca formulara
sluzi kao podrazumevano podeSavanje za dokumente oznaCene kao
»obavezujuci®.

(4) Ukoliko nalogodavac dodeli posao, time nastaje obavezujuci ugovor u
skladu sa tackom 3j) (Transportni nalozi).

(5) Ugovorni odnos koji se placa pocCinje obostranim potpisivanjem Ugovora
o licenci ili pismenom potvrdom prijema TIMOCOM-a i moze biti obostrano
raskinut redovnim putem i bez navodenja razloga sa otkaznim rokom od 14
dana pre kraja kalendarskog meseca. Trajanje ugovora je mesec dana i
produzava se uvek na mesec dana, ukoliko isti nije otkazan redovno od
jedne od ugovornih strana.

3m. Pravo koriS¢enja pracenja poSiljke

(1) Aplikacija Pracenje poSiljke omogucuje korisniku, ako je dogovoreno,
razmenu proSirenih informacija o njegovoj posiljci u okviru transportnog
naloga sa drugim ovlasc¢enim korisnicima u sistemu pametne logistike. Uz
to se mogu obuhvatiti, azurirati i deliti informacije o statusu, dokumenti,
GPS podaci i eventualno drugi podaci. Korisnik moze tre¢im ucesnicima
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poslati na uvid informacije 0] SVOjOj poéiljci.

(2) Za koriscenje aplikacije i prikaz sadrzaja sistema pametne logistike
moze biti potrebno da se ugovore dodatne licence.

(3) TIMOCOM po sopstvenoj proceni moze prikazati korisniku informacije o
posiljci u okviru ili izvan sistema pametne logistike. Sve automatizovane
informacije o posiljci koje TIMOCOM, njegovi podizvodaci ili treCi ponudaci
stavljaju na raspolaganje na oshovu podataka korisnika su neobavezujuce.

(4) Pracenje poSiljke nije zamena za elektronski arhiv podataka, a posebno
treba naglasiti da TIMOCOM ne vrSi vremenski neograniceno Cuvanje
informacija bezbedno od revizije. PoStovanje eventualnih obaveza Cuvanja je
iskljuCivo obaveza korisnika. Po prestanku vazenja prava koriscenja,
korisnik mora da raCuna sa brisanjem prenetih informacija bez prethodnog
obavestenja.

(5) Ugovorni odnos koji se placa pocCinje obostranim potpisivanjem Ugovora
o licenci ili pismenom potvrdom prijema TIMOCOM-a i moze biti obostrano
raskinut redovnim putem i bez navodenja razloga sa otkaznim rokom od 14
dana pre kraja kalendarskog meseca. Trajanje ugovora je mesec dana i
produzava se uvek na mesec dana, ukoliko isti nije otkazan redovno od
jedne od ugovornih strana.

3n. Pravo koriSéenja funkcije ocenjivanja

(1) Funkcija ocenjivanja omogucuje korisniku da u okviru sistema pametne
logistike nakon zavrSetka neke transakcije oceni izvrSenje ugovora drugog
korisnika.

(2) Ocenu mogu dati oba korisnika neke transakcije u odnosu na drugog
korisnika ako je transakcija zavrSena i nije stornirana. Davanje ocene je
moguce nakon termina isporuke navedenog u transportnom nalogu i do 44
dana nakon isteka roka placanja navedenog u transportnom nalogu, a
najkasnije do isteka 104. dana nakon termina isporuke. Nakon isteka roka
odgovarajuéa ocena se preuzima u profil ocena korisnika.

(3) Sadrzaji ocena su isklju€ivo misljenja korisnika koji su dali odgovarajucu
ocenu i ni u kom slucaju ne odrazavaju stav TIMOCOM-a, niti TIMOCOM
preuzima ova misljenja kao svoja. Posebno pravila taCke 3 stav 2 ovih Opstih
uslova koriscenja vaze za pravilan i korektan medusobni odnos.

(4) TIMOCOM moze prema sopstvenom nahodenju da za ocenjivanje ponudi
odgovarajuci formular, npr. kao broj zvezdica koje se dodeljuju za kvalitet
ocenjivanog dela usluge, pri Cemu se 1 zvezdica daje za nedovoljan kvalitet,
a 5 zvezdica za odlican kvalitet. TIMOCOM moze prema sopstvenom
nahodenju da utvrdi odgovarajuce kategorije sastavnih delova usluge npr.
postovanje dogovora, komunikacija, dostupnost, ili specificna obelezja za
izvrSioca i nalogodavca neke transakcije, kao Sto su tacnost, postupanje sa
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robom, stavljanje dokumenta na raspolaganije ili etika placanja.

(5) Cim se obavi i oceni najmanje nekoliko transakcija, TIMOCOM moZze
prikazati srednju vrednost datih ocena korisnika njegovoj firmi u sistemu
pametne logistike. Prikaz se moze sastojati iz viSe delova, npr. proseka
ocenjenih kategorija usluge, broja razlicitin ocena ili razlikovati prema
ocenama nalogodavca ili izvrSioca. Cim se oceni hajmanje jedan sastavni
deo neke transakcije, moze se dati prikaz u profilu korisnika.

(6) Svaki korisnik moze jednom zatraziti ispravku neke ocene od drugog
korisnika. Primalac ovakvog zahteva za ispravku moze ispraviti svoju datu
ocenu u roku od 7 dana. Nakon toga ispravka viSe nije moguca. Zahtev za
ispravku se mora obrazloziti. Nije dozvoljeno davanje nize ocene u okviru
zahteva za ispravku.

(7) TIMOCOM nacelno ne menja i ne brise ocene, osim u slucaju jednog od
sledecih izuzetaka:

- korisnik nije reagovao na zahtev za promenu ocene iako postoji izvrSna
sudska odluka o izmeni ocene protiv korisnika,

oba korisnika uc€esnika u transakciji jednoglasno izjavljuju da data ocena iz
neke zajedniCke transakcije treba da bude izbrisana,

doslo je do bitne promene kod korisnika, kao Sto je npr. promena poslovnog
rukovodstva ili vlasnika, il

pokrenut je zvaniCni postupak restrukturisanja, stecajni ili likvidacioni
postupak ili sliCan postupak iste vrste. Neka ocena se moze privremeno
brisati iz profila korisnika ako korisnik odgovaraju¢im dokumentom, npr.
sudskim uverenjem sa oznakom akta, dokaze da je izmedu strana u toku
sudski postupak.

(8) Ukoliko neki korisnik viSe puta prekrsi pravila ovog odeljka, TIMOCOM
moze trajno ograniciti njegovo pravo da ocenjuje druge korisnike.

4. Cena koris¢enja

(1) Naknada za koriScenje dospeva pre poCetka perioda koriS¢enja i mora
dospeti kod TIMOCOM-a najkasnije treceg radnog dana odgovarajuceg
perioda. ObracCuni za dodatne usluge od strane TIMOCOM-a dospevaju
odmabh. TroSkove placanja preuzima korisnika izuzetkom zakonskog pravila
za SEPA-placanja. Ukoliko nije izricito drugacije dogovoreno, TIMOCOM ima
pravo da raCune sastavlja i Salje elektronski. Ako korisnik u ovu svrhu ne
navede odgovarajucu adresu za prijem e-poste ili ako zeli da dobije fakturu
u papirnom obliku, naplati¢e se stvarni nastali dodatni troSkovi.

(2) Pravo korisnika na nadoknadu ili povracaj nadoknade zbog zalbe je
iskljuCen, osim u sluCaju neosporne ili pravno pozitivho reSene protivtuzbe.

(3) Ukoliko je TIMOCOM korisniku zbog plaéanja nadoknade za licencu za
odredeni obracunski period unapred odobrio popust, onda ne vazi ovaj
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popust retroaktivno za Ugovor ili deo Ugovora, ako se isti zavrSava pre
isteka obracunskog perioda redovnim otkazom od strane korisnika. Isto
vazi, kada je otkaz nastao zbog vaznog razloga od strane TIMOCOM-a.

(4) TIMOCOM ima pravo da cenu ugovorene licence godiSnje primereno
poveca, ukoliko nije izriito zagarantovana cena za to razdoblje. TIMOCOM
Ce najaviti povecCanje cene pismenim putem u roku od najmanje 4 nedelje
unapred. Ukoliko povecanje cene iznosi viSe od 5% u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine, stranka ima posebno pravo na otkaz u roku od
14 dana od trenutka kada nova cena stupi na snagu. lzostanak popusta ili
istek vremenski ograni¢ene posebne ponude ne smatra se povecanjem cene
u svrhu ove klauzule. Ukoliko TIMOCOM jednom ili viSe puta ne iskoristi
svoje pravo na povecanje cene, time se ne odricCe prava kao takvog. Avansno
pla¢anje ne daje garanciju cene za unapred uplaceno razdoblje.

5. Neutralnost, zaStiCena prava, poverljivost

(1) Licenca omogucuje korisniku pristup sistemu pametne logistike pored
drugih korisnika bez prava na prioritet u odnosu na ostale korisnike.
TIMOCOM je neutralan u odnosu izmedu poSiljalaca, pruzalaca logistiCkih
usluga, Spediterskih i transportnih preduzeca.

(2) Ovaj Ugovor o licenci ne daje ovlaScenje za davanje podlicenci ili za
prenos podataka dobijenih sistemom pametne logistike kao ni upotrebne
mogucnosti tre¢im licima, narocCito za upotrebu softvera za sopstvenu
tehnicku zaStitu kompjuterskih prava, koriséenog u sistemu pametne
logistike (u daljem tekstu: Softver). Softver i njegov zastitni kéd su zasSticeni
autorskim pravom i iskljuCivo su vlasnistvo firme TIMOCOM kao i njenih
davalaca licenci i partnera i osigurani su medunarodnim ugovorima i
drugim zakonima drzave u kojoj se koriste.

(3) TIMOCOM u svojim proizvodima moze koristiti takozvani otvoreni softver
koji eventualno podleze sopstvenim licencnim uslovima. TIMOCOM na upit
stavlja pregled na raspolaganje.

(4) Korisnik nema pravo na softversko-tehnicku podrsku, na naknadne
isporuke azuriranja ili dalje nosacCe podataka, a narocito ne pravo na izvorni
kod, obrnuti inZenjering, rastavljanje ili menjanje softvera. Korisniku je
zabranjena upotreba softvera za dalji softversko-tehnicki razvoj, izmenjene
verzije ili pravljenje kopija trecim licima, ¢ak i drugim korisnicima. Svako
takvo koriséenje, bilo kopiranjem, paralelnom ili upotrebom na razlicitim
radnim mestima ili za razliCite branse i\ili ekspoziture zahteva pismenu
saglasnost o dodatnim placenim licencama. Koris¢enje pojedinacnog
pristupa sa prijavljenog prebivaliSta ovlaS¢enog korisnika je sadrzano u
licenci za veb prijavljivanje.

(5) Korisnik u okviru saradnje prenosi podatke na sistem TIMOCOM-a. Tu
spadaju izmedu ostalog podaci o adresi, ugovoru i GPS koordinate. Na
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osnovu ovih podataka je moguce da TIMOCOM izvucCe zakljuCke o
konkretnim poslovnim i komercijalnim vezama korisnika, npr. da
identifikuje odredene klijente. Ovakve informacije se smatraju poslovnom
tajnom i tretiraju kao poverljive, Cak i ako nisu oznaCene kao poverljive.
Uz poStovanje zakonskih odredbi podaci se mogu anonimizirati i koristiti u
statistiCke svrhe. TIMOCOM ne koristi podatke sakupljene preko sistema
pametne logistike za razvoj svoje konkurentske delatnosti kao logisticko,
Speditersko i transportno preduzede.

6. Garancija i odgovornost

(1) TIMOCOM garantuje iskljuCivo da sistem pametne logistike sluzi za
upotrebu u dogovorenom obimu. Navodi u opisu proizvoda, prospektima i
uputstvima za upotrebu stavljenih na raspolaganje od strane TIMOCOM-a
predstavljaju neobavezujuce preporuke. Dalja odgovornost TIMOCOM-a je
iskljuCena. TIMOCOM narocito ne preuzima odgovornost za aktuelnost,
taCnost i potpunost informacija postavljenih od strane drugih korisnika niti
za kompatibilnost sistema pametne logistike sa raCunarskom opremom
korisnika ili upotrebljenim vezama za prenos podataka. Korisnik je primio k
znanju da kompleksne online ponude kao Sto je sistem pametne logistike
prema tehnickim standardima nikada ne mogu biti bez greske. Zbog toga
TIMOCOM ne garantuje potpuno odsustvo ovakvih greSaka.

(2) Uredivanje hiperveza i informacija dostupnih na internet stranicama
trecih lica preko hiperveza sa poCetne stranice i platformi TIMOCOM-a ne
predstavljaju deo ugovornih obaveza. Ne sluze ni za detaljnije objasnjavanje
ugovornih obaveza. Uredivanje hiperveza odnosno preko hiperveza
dostupnih stranica nisu pod neprekidnom kontrolom. TIMOCOM iz tog
razloga ne preuzima odgovornost za njihov sadrzaj ili tacnost.

(3) TIMOCOM ne odgovara za Stetu nastalu izmedu razliCitih korisnika,
gubitkom ili greSkama u prenosu podataka ili drugacije. TIMOCOM ne
odgovara za Stetne programe ili programske kodove (viruse, trojance, crve i
sl.) koje Korisnici prenose preko sistema pametne logistike ili koji su preneti
u njihovim dokumentima, prilozima ili opisima ponuda ili odatle se Sire.
Korisnik neposredno odgovara za prenos Stetnog softvera.

(4) TIMOCOM nije ni ugovorni partner ni posrednik prilikom zakljuCenja
ugovora uz pomoc sistema pametne logistike niti prenosilac relevantne
izjave u vezi sa tim. TIMOCOM iz tog razloga ni na koji naCin ne garantuje
pravilno odvijanje sklopljenih ugovora izmedu samih korisnika ili postizanje
ekonomskog uspeha. Korisnik sam proverava pravilnost dospelih podataka i
unosa trecih lica. Poruke koje korisnici Salju i prikazuju preko sistema
pametne logistike ne predstavljaju izjave ili stavove kompanije TIMOCOM,
niti ih TIMOCOM odobrava ili ih prihvata kao svoje. TIMOCOM ne garantuje
da ¢e neko saopsStenje ili obavestenje poslato preko sistema pametne
logistike dosticCi svoj cilj, odnosno da Ce ga korisnik na kojeg je adresirano
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primiti i procitati. Takode se ne garantuje da je osoba koja je navedena kao
posSiljalac ili primalac nekog saopsStenja ili obavesStenja zaista i osoba koja
Salje ili prima poruku.

(5) Korisnik oslobada TIMOCOM svih odgovornosti nastalih kao posledica
upotrebe sistema pametne logistike od strane korisnika koja nije u skladu
sa ovim ugovorom. TIMOCOM iste ugovore sklapa i sa drugim korisnicima i
ukoliko je potrebno (nakon prethodnog izmirenja pojedinih potrazivanja za
odStetu TIMOCOM-a) zastupa eventualno postojece zahteve za izmirenjem
odStete prema drugim korisnicima radi pokrivanja Stete za korisnika.

(6) Opasnost od neprenoSenja ili pogresSnog prenosSenja podataka pada na
teret korisnika onog trenutka kada podaci izadu iz zone uticaja TIMOCOM-a .

(7) OgraniCenja i iskljuCenja odgovornosti u ovom ugovoru za Stetu korisnika
ne vaze u slede¢im slucajevima

a) ako je Stetu prouzrokovao TIMOCOM ili njegov punomocénik namerno ili iz
grubog nehata,

b) ako je TIMOCOM ili njegov punomochik prekrsio neku bitnu ugovornu
obavezu koja se mora ispuniti po smislu i svrsi konkretnog ugovora ili njeno
ispunjenje zapravo omogucuje pravilno sprovodenje ugovora i u Cije
poStovanje se redovno sme imati poverenje,

c) zakonska odgovornost TIMOCOM-a u skladu sa obavezuju¢im pravom,
kao npr. zakonom o odgovornosti za proizvode, davanje garancija, ili

d) zakonska odgovornost TIMOCOM-a ili njegovih punomocnika za povredu
zivota, tela i zdravlja lica.

(8) Ukoliko je korisnik preduzece, odgovornost TIMOCOM-a se prilikom
zakljuCenja ograniCava na sledecCe predvidive tipiCne Stete:

a) u sluCajevima prethodnog odeljka 7 a) u sluCaju grubog nehata prostih
punomocnika,

b) u slucajevima prethodnog odeljka 7 b) u slu€aju prostog nehata.

Za gubitak podataka, programa i njihovu rekonstrukciju koris¢enjem
sistema pametne logistike, TIMOCOM odgovara u sluCajevima gornjeg stava
7 taCke a) i b) samo u meri u kojoj bi ovaj gubitak kod korisnika mogao biti
spreCen primerenim preventivhim merama, kao Sto je, npr., redovna zastita
podataka.

(9) Sastavni delovi sistema pametne logistike koji se oznacCavaju kao ,,BETA"
ili ,,BETA-verzija“, ,,Prototip“ ili ,,TIMOCOMLabs* (,,BETA-sastavni deo*)
predstavljaju iskljucCivo nedovrsene proizvode u smislu pogodnosti za
svakodnevnu upotrebu, koji u sebi imaju sve glavne funkcije, ali u pogledu
performansa, kompatibilnosti i stabilnosti postoje ogranicCenja, jer se prema
dosadasnjem iskustvu ne mogu simulirati sva hardverska i softverska
okruzenja, odn. ponaSanje pri koriScenju, pre objavljivanja. TIMOCOM dakle
stavlja na raspolaganje takve BETA-sastavne delove sistema pametne
logistike samo za neobavezna testiranja, za koja su neophodni izveStaji o
iskustvu korisnika. Osobine proizvoda i oslobodenost od tesSkih greSaka ne
mogu da se garantuju. Korisnik prihvata, da TIMOCOM ne odgovara za
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moguce prekide korisc¢enja sistema, gubitak podataka, neispravnosti i Stete
nakon tih neispravnosti, kao i promakle dobitke. Korisnik mora pre
instalacije i koriS¢enja BETA dela sistema pametne logistike da obavi
potpuni bekap lokalnog sistema, ukljucujuci podatke.

(10) Korisnik sam snosi odgovornost za koriS¢enje svog pristupa sistemu
pametne logistike, zabranjena mu je svaka vrsta zloupotrebe, kao i svaki
pokuSaj da informacije uCitava sam, bez ovlas¢enja ili preko trecih lica ili da
vrSi zahvate u sistemu pametne logistike. U takvim sluCajevima on snosi
nastale trosSkove, Sto ukljuCuje i izdatke firme TIMOCOM za proveru uredaja
iI/ili izdatke koji su posledica nedostataka i smetnji, koji leze u domenu
odgovornosti korisnika. Korisnik mora odmah da obavesti TIMOCOM o
mogucnosti pristupa neovlascenih trecih lica ili o drugim vrstama
narusavanja bezbednosti podataka koje su mu poznate ili koje pretpostavlja,
kao i 0 postavljenim zahtevima trecih lica protiv njegovog koris¢enja
sistema pametne logistike ili protiv TIMOCOM-a i da odmah, i za TIMOCOM
besplatno, preduzme sve ostale potrebne radnje, posebno ako to od njega
zahteva TIMOCOM i ako potrebne mere ne prekoraCuju primereni nivo
troskova, kako bi se omogucila efektivna pravna zastita.

7. Reklamacije

(1) Ukoliko TIMOCOM primi informacije o korisniku koji je prekrsio obaveze
iz transportnog Ugovora, ovog ugovora ili nekog drugog vazeceg zakona (u
nastavku: zalba), TIMOCOM ima pravo ali ne i obavezu da ovu zalbu bez
navodenja prekrSioca oSteéenoj strani, nakon saslusanja i provere prosledi
drugim korisnicima.

(2) Korisnik protiv koga je podneta zalba (u daljem tekstu: Optuzeni) je
duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od jedne nedelje od prijema
obavestenja o zalbi, izvesti TIMOCOM u pisanoj formi o njenom sadrzaju i da
otkloni uzroke zalbe, ili da bar opravda zasto mu je potrebno viSe vremena.

(3) Ukoliko ucesniku u njegovom objasnjenju ne pode za rukom da pobije
protiv njega iznetu sumnju u krSenje obaveza, TIMOCOM ima pravo — ali ne i
obavezu — da od korisnika zatrazi da ispravi situaciju u toku narednih
nedelju dana. Ograni¢ena pomoc je dostupna, kada se ista TIMOCOM-u ne
¢ini nerazumna.

(4) Prava iz stavova 2 i 3 u vezi sa pravom na blokadu ili prekidom postoje
iskljuCivo radi zastite interesa TIMOCOM-a. Ukoliko TIMOCOM isto ne
koristi, odgovornost prema preostalim korisnicima je iskljuCena.

(5) TIMOCOM nije u obavezi da proverava pristigle Zalbe.

(6) Korisnik navodi kvalifikovanog partnera za kontakt koji je ovlas¢en da
donese sve ugovorne odluke i primi i da izjave. TIMOCOM je ovlascen, ali
nije obavezan da odbije izjave drugih lica iz preduzeca korisnika.
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8. Vanredni otkaz, trajanje licence, opSte odredbe

(1) Trajanje prava na upotrebu se odreduje prema pojedinacno dogovorenim
licencama. Tokom trajanja besplatne probne faze vazi obostrana mogucnost
na vanredni otkaz.

(2) Obe strane imaju pravo na vanredni raskid ugovora u slucaju vaznog
razloga bez pridrzavanja otkaznom roku. Vazan razlog za vanredni raskid
Ugovora od strane TIMOCOM-a postoji narocCito u sluCajevima:

a) kad je korisnik platezno nesposoban ili mu preti platezna nesposobnost,
b) kad je odbijeno otvaranje postupka insolventnosti nad imovinom korisnika
zbog nedostatka mase ili ukoliko korisnik mora dati garancije pod
zakletvom,

c) kad se korisnik ogreSio o odredbe i uslove, Sto ugrozava dostizanje
namene Ugovora ili dovodi do blokiranja u skladu sa taCkama 3, stav 4 ili 5,
d) kad korisnik kasni sa iznosom ili meseCnom nadoknadom duze od 14
kalendarskih dana ili

e) kad se vlasniCki odnosi u preduzecu korisnika promene u visini od 25% ili
viSe ili ga pravno zastupaju druga lica, u odnosu na vreme kada je ugovor
sklopljen.

f) kad korisnik, njegovi zakonski zastupnici ili njegova povezana preduzeca
stupe u konkurenciju sa TIMOCOM-om.

(3) Pravo na upotrebu vazi od trenutka davanja prava preko TIMOCOM-a i
okoncCava se istovremeno kada je izvrSen prekrsa;j.

(4) Nakon isteka Ugovora korisnik mora odmah obrisati softver koji je dobio
| koji je kod njega instaliran bez prava na zadrzavanje i prekinuti svako dalje
koriScenje sistema pametne logistike. Isto tako korisnik nakon toga mora
prekinuti dalje slanje podataka na eventualno dogovoreni interfejs.

(5) Ukoliko je korisnik preduzetnik, pravno lice u skladu sa javnim pravom ili
javni fond u skladu sa Cl. 310 st. 1 reCenica 1 Gradanskog zakonika ili
ukoliko nema opStu pravnu nadleznost u Nemackoj, kao mesto izvrSenja i
sudska nadleznost dogovoren je Diseldorf. Vazi pravo drzave Nemacke pod
okriljem prava UN o prodaji dobara.

(6) Ukoliko TIMOCOM dostavlja korisniku prevod ovog ugovora ili dela
ugovora, nemacka verzija ostaje merodavna i pravno obavezujuca, ukoliko
se u odgovarajucem prevodu nalazi neslaganje prema nemackoj verziji ili
odstupanje od nje.

(7) U sluCaju da pojedine odredbe ovih uslova nisu efektne, vaznost
preostalih odredbi ostaju na shazi. Umesto nevazece odredbe vazi efektna
odredba u skladu sa dogovorom i to ona koje je sledeca po svrsi hakon
nevazece odredbe.
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9. ZasStita podataka

(1) Korisnik je saglasan da TIMOCOM cCuva tehniCke podatke korisnika radi
njegove identifikacije i klasifikacije, bezbednosti podataka i za poboljSanje
prenosa podataka. U to mogu spadati anonimni podaci krajnjeg uredaja kao
Sto su koris¢eni operativni sistem, rezolucija monitora, pretrazivac, ID i
brzina procesora i fiziCka memorija, kao i podaci koji pod odredenim
okolnostima mogu ukazivati na lice, kao Sto su IP i MAC adresa,
identifikacija uredaja, DNS domen, putanja instalacije, identifikacija
korisnika, podeSavanje jezika, kolacicCi i podaci telematskog sistema.
TIMOCOM obraduje licne podatke korisnika date prilikom prijavljivanja i
korisS¢enja sistema pametne logistike, kao Sto su ime korisnika, njegova
titula, e-adresa, podaci za kontakt, pripadnost nekom preduzecu korisnika i
navedena znanja jezika, unosi, saopstenja, kao i informacije koje korisnik
sam ucini dostupnim trecim licima u svom profilu ili koriS¢enjem
mogucnosti primene sistema pametne logistike. TIMOCOM koristi ove
podatke u sledece svrhe:

-Nudenje i odrzavanje dogovorene usluge

-Obavljanje transakcija koje je inicirao korisnik

-Provera identiteta korisnika

-Obezbedenje posStovanja ovih uslova koriscenja

-Ispunjenje zakonskih obaveza ili sprovodivih drzavnih i sudskih zahteva.
Rokovi za Cuvanje ovih podataka zasnivaju se na trajanju i svrsi
odgovarajuceg ugovora, ukoliko ne postoje preovladujuci interesi sluzbe koja
ih obraduje ili zakonski rokovi Cuvanja.

(2) Korisnik se slaze da TIMOCOM cuva podatke korisnika iskljucCivo radi
zakljuCivanja i ispunjenja ugovora, kao i radi dobijanja informacija o
kreditnoj sposobnosti korisnika od odgovarajucih agencija.

(3) Korisnik je saglasan da TIMOCOM licne podatke korisnika moze obraditi i
poslati firmama kcerkama ili partnerskim preduzecima radi ispunjenja
Ugovora o licenci ili usluznih naloga u vezi sa korisnikom. Trenutno su to:
TIMOCOM SAS, 153, Boulevard Haussmann, FR-75008 Paris;

TIMOCOM Logistica SL, Avenida Riera Principal, 8, ES-08328
Alella/Barcelona;

Hock R. Kft, Malom u. 7., HU-8000 Székesfehérvar;

TIMOCOM sp.z.0.0., ul. Powstancow Slaskich 15, PL-PL-53-332 Wroctaw;
DPN CZ Team s.r.0., KliSska 977/77, CZ-400 01 Usti nad Labem;

Ticonex GmbH, Bessemerstr. 10, DE-40699 Erkrath;

Timocom NG GmbH, Timocom Platz 1, D-40699 Erkrath.

Ova preduzeca prikupljaju i preraduju podatke korisnika isklju€ivo na nalogu
TIMOCOM-a prema njegovim smernicama i TIMOCOM ih obavezuje da se
drze postojeceg zakona o zaStiti podataka. Do ustupanja licnih podataka
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1zvrsnih sluzbenih il sudskih naloga, kao 1 radi sprecavanja ili suzbijanja
krivicnih dela ili krSenja odredbi ove licence. Podatke koji nisu licni, kao npr.
anonimizovani podaci ili podaci koji su namenjeni trecim licima za
postizanje cilja ugovora TIMOCOM moze Cuvati i obradivati, kao i slati treCim
licima.

(4) Korisnik u svakom momentu ima pravo u odnosu na TIMOCOM na
besplatnu informaciju o svojim Cuvanim licnim podacima kao i pravo na
Ispravljanje, brisanje, ograniCavanje obrade ili neslaganje sa obradom kao i
pravo na prenosivost podataka ako za to postoje odgovarajuci uslovi u
skladu sa propisima o zastiti podataka. Korisnici mogu u svako doba
postaviti pitanje 0 svojim pravima, dati izjavu o opozivu ili ogranicenju
obrade licnih podataka na:

TIMOCOM GmbH

Poverenik za zasStitu podataka
Timocom Platz 1

40699 Erkrath

E-Mail: datenschutz(at)timocom.com

Opoziv ili ograni¢enje ne utiCe na stanje ugovora i obavezu plac¢anja
korisnika. Korisnik prihvata da TIMOCOM usled takvog opoziva ili
ogranicenja mozda viSe nece biti u stanju da omoguci dalje koriSc¢enje
sistema pametne logistike.

Istovremeno korisnik ima pravo da podnese Zalbu nadzornom organu
nadleznom za TIMOCOM. To je Pokrajinski poverenik za zaStitu podataka i
slobodu informisanja Severne Rajne - Vestfalije:
www.ldi.nrw.de/metanavi_Kontakt/

(5) Korisnik je odgovoran za koriS¢enje sistema pametne logistike uz
poStovanje propisa o zastiti podataka. Korisnik se obavezuje da Ce se
prilikom obrade podataka uz pomoc¢ sistema pametne logistike pridrzavati
svih relevantnih odredbi o zasStiti podataka u skladu sa odgovarajucim
vaze€im pravom. Korisnik oslobada TIMOCOM svih potrazivanja koja
proistiCu iz ili u vezi sa nepridrzavanjem odredbi koje se odnose na zakone o
zasStiti podataka, odredbi ugovora ili drugih zakonskih odredbi.

6) Korisnik je u obavezi da obavesti sva lica pogodena koriS¢enjem sistema
pametne logistike pre poCetka koris¢enja o datoj saglasnosti za obradu
podataka od strane TIMOCOM-a, vrsti obradenih podataka, svrsi i trajanju
obrade, preduzeéima koja uCestvuju u obradi podataka, kao i 0 mogucénosti
da se prenos podataka okonca. Ukoliko je prema zakonima koji se
primenjuju na korisnika pre korisCenja sistema pametne logistike
neophodna saglasnost pogodenih lica, korisnik Ce se uveriti da su
prikupljene sve neophodne saglasnosti ili prema primenjenom pravu
dozvoljene alternative (npr. sporazum o radu) u pisanoj formi. Korisnik je
obavezan da odgovarajuce dokaze Cuva dve godine po okoncCanju trajanja
ugovora i da na zahtev njihov original dostavi TIMOCOM-u.
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(7) TIMOCOM upozorava da ¢e prema €l. 31. saveznog zakona o zastiti
podataka (BDSG), podaci o protivugovornim obavljanjima nepodmirenih
potrazivanja iz ugovornih odnosa biti dostavljeni na SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, ukoliko se otvoreno potrazivanje temel;i
na ugovornom odnosu koje se zbog neplaéenih obveza moze trenutno
otkazati i ako se otvoreno potrazivanje koje je presSlo dospelost unutar Vama
navedenog roka ne podmiri. Ostale informacije o SCHUFA mozete naci na
www.meineSCHUFA.de

Stand: 1.1.2022. godine

Opsti uslovi koris¢enja Medunarodna naplata potraZzivanja

§1 Usluga

1. TIMOCOM GmbH ¢e raditi iskljucivo kao podrska nalogodavca prilikom
naplaéivanja njegovog Cistog iznosa racuna. TIMOCOM ce po svojoj
sopstvenoj oceni zatraziti od duznika zauzimanje stava odnosno uplatu
otvorenih potrazivanja.

2. TIMOCOM nece preuzeti jamstvo za uspeh intervencije.

3. Uplate, bonifikacije ili kompenzacije duznika nakon uradene intervencije
vaze kao uspeh intervencije, ako nalogodavac u roku od 2 nedelje nakon
najavljenog termina za placanje ne dokazuje TIMOCOM-u da nije bilo
poravnanja potrazivanja. Nalogodavac se obavezuje da uplate, naplacena
knjizna odobrenja ili obraCune u vezi sa gore navedenim potrazivanjem
prijavi TIMOCOM-u u roku od 3 dana.

4. Pravo nalogodavca je da u svako vreme sprovodi i druge mere u svrhu
naplaéivanja potrazivanja.

8§ 2 Naknada

1. Polazi se od dogovorene naknade za obradu u visini od 20,00 €. U slucaju
uspeha TIMOCOM obracCunava nalogodavcu proviziju u koju je uraCunata
naknada za obradu. U skladu sa zakonskim propisima RVG (Zakon o
advokatskim naknadama) odgovarajuca provizija se zasniva na navodima
pod Usluga medunarodne naplate potrazivanja TIMOCOM-ao valutama u
Iznosima potrazivanja.

2. Ukoliko se obrada nekog naloga okonca bez uspeha ili iz razloga za koje
nije odgovoran TIMOCOM, TIMOCOM zadrzava pravo na dogovorenu
naknadu za do tada pruzene usluge.

3. TIMOCOM sebi zadrzava pravo da naplati iznos racuna zajedno sa drugim
racunima, ukoliko iz poslovnog odnosa ve¢ postoji ovlaScenje za naplatu
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nalogodavca. Nalogodavac, $to se toga tice, TIMOCOM-u daje punomoc da
moze naplatiti nesporni iznos racuna sa poznatog poslovnog konta.

§ 3 Pocetak i zavrSetak

1. Nalogodavac je vezan 3 radna dana za svoju ponudu davanja naloga.
Ugovor stupa na snagu prihvatanjem naloga od strane TIMOCOM-a. Za
prihvatanje nije potrebna posebna forma i moze uslediti bez reci. Za
TIMOCOM se ugovor smatra prihvacenim narocito onda kada je tokom tog
vremena TIMOCOM zapocCeo sa proverom osnovanosti potrazivanja ili je vec
dokazano intervenisao kod duznika.

2. Nalogodavac moze otkazati nalog uz pridrzavanje roka od 2 nedelje. Ako
je ve¢ uradena intervencija kod duznika, nalogodavac i dalje ima obavezu da
informiSe o uplati postupka za koji je dao nalog, a TIMOCOM i dalje ima
pravo na dogovorenu naknadu.

3. Svaka stranka i dalje ima pravo na vanredan otkaz u slucaju teskih
povreda obaveza.

4. Ukoliko nalogodavac tokom tog vremena izgubi ili okonCa svoj status
korisnika kod TIMOCOM-a u vezi sa halogom za intervenciju, i nalogodavac i
TIMOCOM imaju pravo da odmah okoncCaju ugovor.

5. Ako bi se ispostavilo za vreme sprovodenja intervencije, da je potrazivanje
nenaplativo, intervencija se zavrsSi, a ovo ¢e biti javljeno nalogodavcu.
Potrazivanje vazi kao nenaplativo narocCito onda kada ga se poverilac
odrekao u korist trecih lica, ustupio ga, kada je ono predmet pravnog spora,
kada ga drugacije oznacio ili je ono optereceno pravima trecih lica ili je
duznik nelikvidan. U tom slucaju, Ugovor vazi kao ukinut za buducnost.

6. Nalogodavac je u obavezi da podrzi TIMOCOM pruzanjem odgovarajucih
informacija. Ukoliko TIMOCOM ne dobije uprkos zahtevu potrebne
informacije za obradu naloga u roku od 14 dana, ima pravo da okonca nalog
| da ga preracuna sa osnovnim naknadama, odnosno do tada nastalim
nadoknadama u slucaju uspeha.

§ 4 Odgovornost

1. Odgovornost TIMOCOM-a za Stete nalogodavca iz preuzimanja il
sprovodenja ugovora je ogranic¢ena na sluCajeve

a) ako je Stetu prouzrokovao TIMOCOM ili njegov punomoc¢nik namerno ili iz
grubog nemara,

b) ako je TIMOCOM ili njegov punomocnik prekrsio neku bitnu ugovornu
obavezu koja ugrozava dostizanje svrhe ugovora,

c) odgovornosti TIMOCOM-a zbog prevare ili pruzanja garancija,
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d) odgovornosti TIMOCOM-a prema imperativhom pravu, kao $to je npr.
Zakon o odgovornosti za proizvode ili

e) zakonske odgovornosti

TIMOCOM-a ili njegovih punomocnika za povredu zivota, tela i zdravlja lica.

2. Ukoliko je nalogodavac preduzece, odgovornost TIMOCOM-a se prilikom
zakljuCenja ograniCava na sledece predvidive tipiCne Stete:

a) u sluCajevima prethodnog odeljka 1 a) u sluCaju grubog nehata prostih
punomocnika,

b) u slucajevima prethodnog odeljka 1 b) u sluCaju prostog nehata.

3. Nalogodavac je odgovoran za to da je otvoreni iznos dospeo, da je
nesporan, kao i da TIMOCOM dobije sva potrebna dokumenta i informacije.
Napominje se da nalogodavac moze traziti povracaj troSkova naknade
uspesne intervencije od duznika iskljuCivo ukoliko isti kasni sa svojim
obavezama i ukoliko je na osnovu nadleznog pravnog poretka na to
obavezan. Sto se tiCe ovih troSkova, nalogodavac se mora obratiti direktno
duzniku.

4. TIMOCOM sebi zadrzava pravo da Ce, nakon zavrSetka postupka, unistiti
svu dokumentaciju koja se ne mora Cuvati iz razloga koji je odreden
zakonom.

§ 5 Drugo

1. Svi sporazumi se moraju pismeno potvrditi.

2. Ako nalogodavac nije potrosac, Diseldorf je mesto ispunjenja i mesto
sudske nadleznosti. Vazi nemacko pravo.

3. Ukoliko je neka od odredaba nedelotvorna ili Ce postati nedelotvorna, ovo
se ne odnosi na delotvornost svih drugih odredaba ili sporazuma. Stranke
Imaju obavezu da umesto nedelotvornih odredaba ustanove delotvorni
sporazum koji je najblizi svrsi nedelotvornih odredaba.

Stand: 1.1.2022. godine

© TIMOCOM GmbH 2022. Sva prava zadrzana
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